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PROFESSIONELLA RYKTE

“There is no way to put a price on your professional reputation,
its value to you is priceless”

Per Frykman och Karin Sandin
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”I think reputation is really all you have in life - and that’s
something youve got to fight to protect”

Richard Branson



Ditt professionella rykte ar din
framsta tillgang!
©

Ditt professionella rykte avgor din framgang pa jobbet, i karridren och
hur du lyckas som chef, medarbetare eller entreprentr. Det har en

avgdrande betydelse for vem kunder lyssnar pé och far fértroende for.
Kan négot vara mer I6nsamt att analysera an dettal?

Ditt professionella rykte géar alltid fore dig och avgdér vem man
rekommenderar och véljer. Eller som en kvinna fran ett reklamforetag
uttryckte det: "Aha - mitt cred, jo det finns ju inget annat - det avgdr
varenda affér”.

34, hur val kanner du ditt professionella rykte?

Den fragan kommer att avgora din framtid!

"There is no way to put a price on your professional reputation, its value
to you is priceless”



Paul Holmstrom, Tom Peters och vi
®

Vi vill p& inget satt jamfora oss med en av de riktigt stora
managementikonerna i varlden, Tom Peters, som 1997 skrev den
klassiska artikel "A Brand Called You” i tidningen Fast Company. Detta

startade hela det spéannande m
Paul Holmstréom SAGTOMMIG
n klok, inspirerande och ytterst dedikerad strat:

tankeséttet kring persona| branding e e B Eoka formedgn oo afEararaEesighor daradr

de viktiga kamfragoma

som erOvrar varlden.

Haromdagen det dok upp ett mail
frin en av Sveriges mest ansedda

managementkonsulter Paul

Holmstrém, som gjorde oss mycket

glada. Han skrev:

”"Alla dessa ar efter det att Tom Peters myntade begreppet Brand You,
sa ar ni de forsta som har hittat ett sétt att géra det verkligt”



Och egentligen &r det s& enkelt och naturligt - “personal branding - it all
comes down to reputation!”. Det &r har vi arbetat i drygt fem ar med att
ta fram en metod som pé ett trovardigt och spannande sétt lokaliserar

de nyckelfaktorer som skapar ditt professionella rykte.

Du ar en person med ett professionellt rykte!
Seth Godin, marknadsforingsikon i USA uttryckte ocksa var asikt valdigt
tydligt i en TV-intervju nyligen ndr han sa:

"You are not a brand, but a person with a professional reputation”.

Vi méter ménga idag som sager att man inte vill vara nagot varumérke
och personliga varumarken har bérjat att handla valdigt mycket om yta
och image. Det langt viktigare att ta reda pa sin allra framsta tillgang, sitt
professionella rykte - hur man uppfattas av kunder, medarbetare, chefer

och leverantdrer.

Det géller da ocksé att forstd vilkka nyckelfaktorer som skapar ditt
professionella rykte och det &r dessa nyckelfaktorer du bor analysera via

din professionella omgivning.



Som vi uppfattar medarbetaren - sa

uppfattas féretaget!
®

Manga foretag spenderar mycket pengar pa att bygga foretagets
varumérke, rykte och image. Men detta kan raseras snabbt om inte
medarbetarna lever upp till det. Nar man satsar pa att analysera och
utveckla medarbetarnas professionella rykte sé stérks foretagets kultur
och potential och féretagets véarde

. J YRV
Okar markant.

Kunder litar inte pa foretag - de litar
pa personer i foretaget. Richard
Branson sédger samma sak, Daniel Ek
CEO och grundare av Spotify likasa.
Egentligen behover vi inte krangla till

det mer an sa.

Nagonting héller p& att ga snett bland svenska foretag och
organisationer och nyligen presenterade konsultféretaget Preera sin



arliga Sverigematning. Har tittar man pé vilkka som &ar de viktigaste

varderingarna bland medarbetarna. Varderingsord kopplat till kunder

hamnade pa femtiofjarde plats i Sverige — genuint kundtankande verkar

Over huvud taget inte existera. Andra avgodrande
faktorer som innovation och standigt larande lag runt
plats tjugo. Som vi uppfattar medarbetarna, sa
uppfattar vi féretaget. Vi kan naturligtvis sucka eller
inse vilka méjligheter detta skapar!

Manniskor ar inte ett foretags viktigaste resurs. Ratt

manniskor ar det! Och ratt manniskor pé ratt plats!

”In the hundreds of rigorous studies weve done on company star
performers comparing them with average ones in companies around
the world, expertice just never made the difference”.

Ruth Jacobs - Boston University



En avgorande konkurrensfaktor

En av USAs framsta experter p& personal branding, Wiliam Arruda
skriver att en av de avgorande topptrenderna 2011 handlar om RevYou
- vikten av att utvardera och utveckla sitt professionella rykte. Som
William uttrycker det - “this will be huge” och en helt avgdrande

konkurrensfaktor.

Méanga foretag arbetar idag med reputation management, att hantera
foretagets rykte i olika situationer. Det &r individerna som skapar ett
foretags rykte och reputation management
pé individnivd blir en avgodrande

konkurrensfaktor.

Det finns inget s& viktigt och avgdrande
som ditt professionella rykte - ditt
anseende. Men det &r viktigt att inse att

detta &r vad andra uppfattar av dig, inte

vad du sager om dig sjalv.



Detta kommer att véxa explosionsartat
Ett affarsutvecklingsforetag med inriktning pa headhunting och search,
som ar mycket framgéngsrika och som forstétt detta ar Greensearch &

Selection. Carl-Rafael Fredson skriver pa sin web:

"Det professionella ryktet har blivit s& viktigt att vad
som kallas Reputation management fatt en stabil
grund att std pa. Tro mig, det har &r bara i sin
vagga och redo att véxa explosionsartat.

Reputation management handlar inte bara om

referenser och image; det ar ocksa det som skiljer

vanlig headhunting fran hégprecisions-search. Den

headhunter som letar efter de allra bésta laser inte
CV efter CV — hon/han befinner sig dér djungeltrumman slar och séker
personer med ett professionellt rykte utéver det vanliga. Se till att det &r
din passion, ambition och ditt nytdnkande som djungeltrummorna

skvallrar om.”

Green Search & Selection AB ar de forsta i Norden som fran i host kan
erbjuda véar unika tjanst som certifierad part inom headhunting och

search.



Nyckelfaktorer som skapar ditt

professionella rykte
®

Ditt professionella rykte ar din i sérklass viktigaste tillgadng och trots det
ar det nagot ytterst f& konkret satter ord pa. Det uppstér alltid i
betraktarens 6ga, hos dina kunder, chefer, medarbetare och
leverantorer. Sex nyckelfaktorer framstar som extra viktiga:

Din passion och expertis. Att kdnna passion for det du gér ar alltid
nummer ett. Idag blir det allt viktigare att nischa in dig och vara eller bili
extremt bra pa det du gor. Och sjalvklart handlar det da om att nischa in
dig p& det du ar passionerat intresserad av och riktigt bra p& - bli
expert. Gor det du alskar och f& kunderna att dlska det du gor &r
formodligen ocksé varldens enklaste och effektivaste marknadsforing.

Din ambition. Har finns det ocksé en skilielinje. Fragan &r inte bara hur
bra du ar utan hur bra du vill bli. Talang hjélper naturligtvis, men det ar
utan tvekan ambitionen som tar dig langst. Och det handlar om
ambitionen att standigt utvecklas och ambitionen att vilja leverera med

maéastarklass till dina kunder.
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Din formaga att inspirera. Foretag som vaxer med mer an 15% per ar
gor det genom att inspirera sina kunder. Tyvarr marknadsfor manga
verksamheter det kunderna redan férutsatter att man har, istéllet for det
kunderna de facto kdper. Kanslorna har forkdrsratt i hjarnan och skapar

kopen - logiken kommer alltid traskande langt efter.

Ditt entreprendrstédnkande: det egna ansvaret,
modet och nyfikenheten att testa nya vagar och
uthalligheten att genomfoéra det fullt ut. Att vara
entreprendr handlar inte om att aga ett foretag, de

ar problemlésare som har drivkraften och de finns

lite Gverallt.

Trovardighet: Ditt professionella rykte &r idag mer &n nagonsin en
farskvara. Det galler att leva upp till det i varje kundkontakt, varje méte
och leverera nagot bra. Betrakta varje mote som en fantastisk chans att
imponera pé just den kunden, chefen eller medarbetaren. Kan det vara

sa "enkelt” som att i varje situation "leva” din tagline?

Vi arbetar med att konkret analysera dessa nyckelfaktorer och déarmed
ditt professionella rykte. Nér du vet det, kan utveckla detta och bygga
ett attraktivt och genuint anseende. Annars riskerar det att bli ytligt och

en quickfix.
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Din tagline - ditt professionella rykte i en
mening

Vi tar fram en unik presentation av ditt professionella rykte. Dessutom,

som formodligen enda foretag, gor vi aven en individuell tagline - ditt

professionella rykte i en mening. Denna fangar vad du som individ star

for och hjélper dig att fatta beslut. Den kommer att inspirera och skapa

uppmarksamhet och beskriva din viktigaste kompetens. Din tagline

forklarar snabbt vad du gér, inte din
titel. Den visar vem du ar och vad du
vill med ditt jobb. Att leva din tagline
blir som att leva ditt varumarke.

Din titel har inte langre s& stor
betydelse — ditt professionella rykte

har det daremoit!

‘En smittsamt engagerad person med en passion fér life science och en
stolthet som séljare - alltid med kunden och patienten i fokus”
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Sa hér gar det till att analysera ditt

professionella rykte
«

Du tar fram 12-15 personer i din professionella omgivning som sett dig
"in action” - en mix av medarbetare, chefer, kunder, leverantérer. Vi
férser dig med ett introduktionsmail
som du skickar till dessa. Har finns ¢
en lank till sju beskrivande fragor
som cirkulerar kring de faktorer som -

skapar ditt professionella rykte. Allt

sker naturligtvis helt anonymt. Du

kommer ocksa att besvara
motsvarande fragor sjalv.

Vi analyserar och sammanstéller hela materialet och presenterar det for
dig. Du far ar en unik sammanstalining av hur ditt professionella rykte
ser ut, samt en tagline - ditt professionella rykte i en mening. Samtidigt
far du ocksa véara idéer, tankar och tips. hur du kan utveckla ditt
professionella rykte vidare.
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Att analysera ditt professionella rykte - vad
tjanar du pa det?
«

Vi far ofta fragan om vad man tjanar pa att analysera och darefter
utveckla sitt professionella rykte. L&t mig peka pé de fem viktigaste
sakerna som vi ser att man kan na nér man pa detta satt utvecklar sig

sjalv och medarbetarna.

e Ditt professionella rykte ar din i sérklass framsta tillgdng och nagot
som alltid gér fére dig. Du blir i 6kad utstrédckning den kunderna forst
kommer att tdnka pa och valjer. Pa detta satt utvecklar du dina viktiga

kund- och affarsrelationer.

e Du far manniskor att sprida ditt budskap. Genom att lagga en brakdel
av annonspengarna pa att utveckla ditt och medarbetarnas
professionella rykte istéllet for pa annonser s& kan du bli unik och sticka
ut. F& kunder eller medarbetare brinner for det som &r lagom och

kunderna litar inte pa foretag, man litar pa personer i foretaget.
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e Du tar dig fran att enbart bli beddmd genom din historia / ditt CV till
att bli beddmd genom din passion och ambition och det du vill uppné i
framtiden. Ju starkare professionellt rykte du har, desto mindre behdvs
ett GV och pa detta satt kan man minimera de felrekryteringar som ar sé

oerhort kostsamma.

e Du tar dig frn "Jack of all trades” till att bli masterlig inom din nisch
och Okar avsevért din konkurrenskraft. "Att sluta géra listan” Dblir ett

lysande verktyg nar du kanner ditt professionella rykte.

e Du tar dig frdn professionell stagnation till en professionell
upptacktsresa styrd av din passion. Stagnation i jobbet ar det storsta
hotet mot ditt professionella rykte och paverkar ocksd péatagligt

produktiviteten.

Som foretag kommer ni dessutom att kunna behdlla viktiga
medarbetare och samtidigt attrahera spannande talanger. Nar vi arbetar
med detta gor vi dessutom en ytterst begransad insats tidsmassigt. Vi
"stor” verksamheten hogst fyra timmar och ser med denna insats valdigt
spannande resultat. En konsultchef uttryckte det: “Insatsen har lyft hela

hésten for foretaget.” - detta gor oss lika glada som 6dmjuka.

15



Vi som skapat konceptet och gor analyserna av ditt
professionella rykte

Per Frykman: "Med sin pionjdrsanda
tar Per personal branding till en ny

dimension och inspirerar till ett
modjlighetstéankande i framkant.”

Karin Sandin: "Med glddje, nérvaro
och mod berdr och inspirerar Karin
dig till att bygga pa dina styrkor for att

leva livet fullt ut”

Tillsammans &r de pionjarer i Sverige inom omradet personal branding
och har utvecklat en rad praktiska verktyg. De har skrivit tva bdcker i
amnet, varav en kommer i host.

Per Frykman: 070 - 624 00 58 per@duettvarumarke.nu
Karin Sandin: 070 - 562 42 64  karin@duettvarumarke.nu

Var web: http://dittprofessionellarykte.wordpress.com
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Ar du nyfiken p& hur du praktiskt kan genomféra
detta, kontakta var certifierade samarbetspartner

Mona Odhnoff Sundstréom
Stockholm

Mobil: 070 - 558 31 78

Epos: mona.odhnoff-sundstrom@dinmentor.se

Web: www.dinmentor.se

"Med hjarta, klokskap och professionalism &r Mona en unik férebild som
inspirerar sina kunder till framgéngsrika resultat”
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